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1.Predstavljanje Drustva

JADRANKA d.d. Mali LoSinj, Drazica 1, preoblikovano je i registrirano kao dioni¢ko
drustvo 23. listopada 1992. godine, u skladu s RjeSenjem Agencije Republike Hrvatske za
restrukturiranje 1 razvoj broj 01-02/92-06/444/11.

Prema vaze¢em Statutu od listopada 2002. godine, temeljni kapital DruStva iznosi
332.484.000 kn i podijeljen je na 332.484 redovnih dionica, svaka u nominalnom iznosu
od 1.000 kn. Dionice su uvrStene u redovnu kotaciju Zagrebacke burze pod oznakom
JDRA-R-A.

OIB Drustva je 70741052040, a MBS 040027578.

Dionicko druStvo ima SkupStinu, Nadzorni odbor i Upravu.

Clanovi Uprave: Darin Leki¢, predsjednik uprave, zastupa samostalno i pojedinacno
Sanjin Soli¢, ¢lan uprave, zastupa samostalno i pojedina¢no

Nadzorni odbor: Neven Ivandi¢, predsjednik Nadzornog odbora
Tatjana BraSki¢, zamjenik predsjednika
DraZen Grubigi¢ - Cabo, ¢lan
Zeljko Kovacic¢, ¢lan
Sanja Trajkov, ¢lan

Na datum Bilance prema izvjeStaju SrediSnje depozitarne agencije za prosinac 2008.
godine vlasnicka struktura je slijedeca:

Naziv sektora Broj dionica % uceSta

Jadranka ESOP d.o.o. 83.100 24,99370
Rive d.o.o. 46.880 14,09990
Zeta d.o.0. 26.347 7,92430
PBZ d.d. — skrbnicki rac¢un 22.097 6,64600
Radnik d.d. 11.792 3,54660
HPB d.d. — skrbnic¢ki racun 10.763 3,23710
Hrvatski fond za privatizaciju 8.496 2,55530
Raiffeisen Bank Austria d.d. — skrbnicki

racun 7.813 2,34990
Bojoplast d.d. 6.272 1,88640
KD BPD d.o.o. 2.287 0,68790
Ostali 79.298 23,85017
Jadranka d.d. - Vlastite dionice 27.339 8,222651
UKUPNO 332.484 100,00




Temeljem podataka iz sudskog registra predmet poslovanja - djelatnosti DruStva su

slijedece:
[ ]

ugostiteljstvo

trgovina motornim vozilima, popravak motornih vozila

trgovina na veliko i posredovanje u trgovini

trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama, ZiveZnim
namirnicama u specijaliziranim prodavaonicama, kozmetickim i toaletnim
proizvodima

trgovina na malo tekstilom, odjevnim predmetima, obu¢om i koZnim
proizvodima, namjeStajem, elektricnim 1 kucanskim aparatima, knjigama 1
papirnatom robom, uredskom opremom 1 satovima, sportskom opremom,
igratkama, cvije¢em, gorivima, rabljenom robom, Zeljeznom robom, bojama 1
staklom

trgovina na malo izvan prodavaonica i popravak predmeta za osobnu uporabu
i ku¢anstvo

pratece pomoc¢ne djelatnosti u prometu

proizvodnja hrane i pica

poslovanje nekretninama, najam strojeva i opreme bez rukovatelja

racunalne i srodne aktivnosti

istrazivanje trziSta 1 ispitivanje javnog mijenja

savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem, tehnicko ispitivanje i
analiza, promidzba (reklama i propaganda), CiS¢enje svih vrsta objekata, ostale
poslovne djelatnosti, d.n.

ostale djelatnosti humane medicine,

ostale zabavne djelatnosti, d.n., rad sportskih objekata, ostale sportske
djelatnosti i ostale rekreacijske djelatnosti

ostale usluzne djelatnosti

poljoprivreda, lov 1 usluge povezane s njima

proizvodnja got. tekstilnih proizvoda (osim odjece), proizv. ostalih tekstilnih
proizvoda, d.n., proizvodnja pletenih 1 kukicastih proizvoda, te ostale odjece 1
odjevnih predmeta

proizvodnja ostalih proizvoda od drva

izdavacka djelatnost, umnoZavanje raCunalnih (kompjutorskih) zapisa
proizvodnja elektri¢nih aparata za kucanstvo, ostali raznovrsni proizvodi, d.n.,
reciklaza

instalacijski radovi, zavr$ni gradevinski radovi

ostali kopneni prijevoz, prijevoz morem i priobaljem

telekomunikacije, racunovodstvene, knjigovodstvene i poslovne djelatnosti,
mjenjaCki poslovi, organiziranje zabavnih igara, organiziranje koncerata,
1zlozbi, revija i sl., proizvodnja 1 emitiranje radijskog i televizijskog programa,
ugostiteljski turistiCki poslovi s inozemstvom, medunarodno otpremnistvo,
medunarodni prijevoz robe i putnika u cestovnom i pomorskom prometu,
zastupanje stranih  osoba, usluge posredovanja 1 zastupanja u
vanjskotrgovinskom prometu, opskrba domacih i stranih prijevoznih sredstava




koja prometuju na medunarodnim linijama, usluge skladiStenja u carinskim
skladiStima
. upravljacke djelatnosti holding drustava.

DrusStvo na dan 31.12.2009. ima zaposleno 62 djelatnika, (na 31.12.2008. Drustvo je imalo 63
zaposlenih).

2. Predstavljanje ovisnih drustava

Jadranka hoteli d.o.o.

Jadranka hoteli d.o.o. Mali LoSinj, Drazica 1, registrirano je kao drustvo s ogranicenom
odgovornoscu 26. studenog 2004. godine.

Temeljni kapital DrusStva povecan je Odlukom c¢lana drustva od 22.03.2005. godine sa
20.000 kn za 399.185.900 kn unosom nekretnina iz vlasniStva Osnivaca, a koje DruStvu
sluZe za obavljanje djelatnosti hotelskog smjeStaja i ugostiteljstva.

Ugovorom o podjeli i preuzimanju izmedu Jadranka hoteli d.o.o., Jadranka kampovi
d.o.o. i Jadranka d.d. od 31.10.2007. godine temeljni kapital je smanjen za 90.451.100 kn
1 31.12.2007. iznosi 308.754.800 kn. Podjela je izvrSena temeljem diobene bilance na
31.10.2007. izuzimanjem nekretnina Drustva. Nekretnine u vrijednosti 77.180.100 kn je
preuzelo Mati¢no drustvo Jadranka d.d., a nekretnine u vrijednosti 13.271.000 kn je
preuzelo povezano drustvo Jadranka kampovi d.o.o. Odluka Skupstine Drustva o podjeli,
Odluka o smanjenju temeljnog kapitala Drustva i Odluka o izmjeni Izjave o osnivanju
Drustva sacinjene su 21.01.2008. pod posl.br. OU-9/08. u obliku javnobiljeZznicke
isprave.

RjeSenjem Trgovackog suda u Rijeci Tt-08/722-2 od 14.03.2008. IzvrSena je promjena
Nadzornog odbora, Izjava o osnivanju promijenila je oblik u DruStveni ugovor te je
sukladno Odluci ¢lanova druStva od 7. oZujka 2008. godine temeljni kapital Drustva od
308.754.800 kn povecan je za 117.000.000 kn 1 iznosi 425.754.800 kn.

RjeSenjem Trgovackog suda u Rijeci Tt-08/1425-2 od 16.06.2008. izvrSena je promjena u
sastavu Nadzornog odbora.

Drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u ima Nadzorni odbor 1 Upravu.
» Upravu Cine:

Clanovi Uprave: =~ Damir Mlacovi¢ , zastupa samostalno i1 pojedinacno

» Nadzorni odbor ¢ine:
Do 14.03.2008.

Nadzorni odbor:  Darin Leki¢, predsjednik
Sanjin Soli¢, zamjenik predsjednika
Snjezana Kuci¢-Krstas, ¢lan




Do 16.06.2008.

Nadzorni odbor: ~ Sanjin Soli¢, predsjednik
Julian Healy, zamjenik predsjednika
Neda TeliSman-KoSuta

0Od 16.06.2008.

Nadzorni odbor: ~ Sanjin Soli¢, predsjednik
Julian Healy, zamjenik predsjednika
Neda TeliSman-KoSuta, ¢lan
Andreas Vogl, ¢lan
Neven Ivandié, ¢lan

Na datum Bilance €lanovi druStva su Jadranka d.d. Mali LoSinj s 68,36% 1 Europska
banka za obnovu i razvoj (EBRD) 31,64%.

Maticni broj subjekta je 1897225, a MBS 040205777. Djelatnost DruStva je 55100 —

Hoteli.

Prema izvatku iz sudskog registra, predmet poslovanja - djelatnosti Drustva su slijedece:

poljoprivreda, lov i usluge povezane s njima
proizvodnja hrane i pica

izdavacka djelatnost

ostala raznovrsna proizvodnja, d. n.

ostali kopneni prijevoz

pomorski i obalni prijevoz

prekrcaj tereta i skladiStenje

ostale pratece djelatnosti u prijevozu

poslovanje nekretninama

iznajmljivanje strojeva i opreme, bez rukovatelja i predmeta za osobnu uporabu i
kuc¢anstvo

istrazivanje trziSta i ispitivanje javnog mnijenja
savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem
promidzba (reklama i propaganda)

¢iS¢enje svih vrsta objekata

raznovrsne poslovne djelatnosti, d. n.

ostale zabavne djelatnosti, d. n.

djelatnost sportskih arena i stadiona

ostale sportske djelatnosti, osim marina

ostale rekreacijske djelatnosti

ostale usluZne djelatnosti

kupnja i prodaja robe te obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i
inozemnom trziStu




racunovodstvene i knjigovodstvene usluge

zastupanje stranih pravnih osoba

mjenjacki poslovi

ugostiteljski i turisticki poslovi s inozemstvom

organiziranje zabavnih igara

organiziranje koncerata, izlozbi i revija

medunarodni prijevoz robe i putnika cestom

pripremanje hrane i1 pruzanje usluga prehrane, pripremanje i usluZivanje pica i
napitaka i pruZanje usluga smjeStaja

pripremanje hrane za potroSnju na drugom mjestu (u prijevoznim sredstvima, na
priredbama i sl.) 1 opskrba tom hranom (catering)

pruZzanje usluga putnicke agencije, turistickog vodica, pratitelja, animatora,
zastupnika, pruzanje wusluga u nautickom, seljackom, zdravstvenom,
kongresnom, Sportskom, lovnom i drugim oblicima turizma, pruZanje ostalih
turisti¢kih usluga i dr.

obuka ronjenja 1 Sportsko rekreativnog ronjenja

usluge putnicke agencije: organiziranje, prodaja i provodenje turistickih paket
aranZmana

prodaja i posredovanje u prodaji ugostiteljskih i turisti¢kih usluga

posredovanje u pruZanju usluga putovanja i boravka i obavljanja drugih za njih
vezanih usluga

organiziranje, prodaja i provodenje izletnickih programa

prihvat i prijevoz putnika (transporti)

prodaja 1 posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji mjesta za sva prijevozna
sredstva

rezervacija smjestaja i drugih usluga u ugostiteljskim objektima

zastupanje domacih i stranih putnickih agencija

davanje turistickih obavijesti 1 promidZbenog materijala

agencijsko-pomorske usluge za prihvat i opremu turisti¢kih plovnih objekata u
zemlji 1 inozemstvu

posredovanje u pribavljanju putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za
prijelaz granice i boravak u inozemstvu te isprava za lov, ribolov, ronjenje i
drugih isprava potrebnih za organizaciju i provodenje razli¢itih oblika turizma
organiziranje i posredovanje u prodaji usluga nautickog, seljackog,
zdravstvenog, kongresnog, Sportskog, lovnog i drugih oblika turizma
organiziranje sluzbe turistickih pratitelja, sluzbe asistencije (u dolasku 1 odlasku
iz mjesta turisticke destinacije)

rezervacija, nabava i prodaja ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja 1 dr. te
prodaja robe vezane za potrebe putovanja (razne putne potrepstine, suveniri,
turisticke publikacije i sl.)

organizacija i pruZanje usluga u svezi s poslovanjem karticama i putni¢kim
¢ekovima, te pruZzanje mjenjackih usluga

posredovanje u osiguranju putnika i prtljage




° pruZanje usluga iznajmljivanja i posredovanja u iznajmljivanju vozila (rent-a-
car), letjelica, poslovnih objekata, Cuvanja 1 odrZavanja poslovnih objekata,
usluge skipera 1 dr.

Nadzorni odbor je 09. veljace 2007. godine donio Odluku o poslovima koje Uprava moze
obavljati samo uz prethodnu suglasnost Nadzornog odbora i Uputu za vodenje Drustva.
Navedeni dokumenti su stavljeni van snage usvajanjem DruStvenog ugovora od
14.03.2008. godine, kojim se izmedu ostalog, definiraju ovlasti Nadzornog odbora i
ogranicenja Uprave.

DruStvo na 31.12.2009. ima zaposleno 311 djelatnika, ( u prethodnoj godini 325
djelatnika).

Jadranka kampovi d.o.o.

Jadranka kampovi d.o.o. Mali LoSinj, Drazica 1, ¢iji je jedini osniva¢ Jadranka d.d. Mali
LoSinj, registrirano je kao druStvo s ograni¢enom odgovornoS$c¢u 26. studenog 2004.
godine s temeljnim ulogom od 20.000,00 kn. Odlukom osnivaca od 22. oZujka 2005.
godine povecan je temeljni kapital za 28.926.700,00 kn na 28.946.700,00 kn. Temeljni
kapital je povecan u stvarima — objekti 1 zemljiSta u kampovima koji su prenijeti iz
vlasniStva osnivaca na Jadranka kampove d.o.o.

Ugovorom o podjeli i preuzimanju druStva Jadranka hoteli od 20.12.2007. godine
sklopljenom izmedu Jadranka hoteli d.o.o., Jadranka kampovi d.o.o. i Jadranka d.d. na
dan 31.10.2007. godine, Drustvo je preuzelo dijelove imovine drusStva Jadranka hoteli
d.o.o. vrijednosti 13.271.000 kn za koji iznos je povecan i temeljni kapital Drustva koji
nakon preuzimanja iznosi 42.217.700 kn.

Odluka Skupstine Drustva o podjeli drustva Jadranka hoteli d.o.o., Odluka o povecanju
temeljnog kapitala Drustva i Odluka o izmjeni Izjave o osnivanju DruStva sainjene su
21.01.2008. pod posl.br. OU-11/08-II u obliku javnobiljeZznicke isprave.

U tekucoj godini izvrSena je podjela s osnivanjem novog drustva Kamp Slatina d.o.o. u
koje je prenijeta djelatnost u autokampu Slatina s pripadaju¢om imovinom i obvezama. S
tog temelja vlasnik Jadranka d.d. je izuzela imovinu i obveze neto vrijednosti 19.021.300
kn. Imovina je iz DruStva izuzeta s 31.07.2008. godine, a novo drustvo Kamp Slatina
d.o.0. zapoceo je s djelatnoSéu danom registracije na Trgovackom sudu u Rijeci tj. s
02. prosincem 2008. godine.

Temeljni kapital na datum bilance iznosi 23.196.400 kn.

Drustvo s ogranicenom odgovorno$¢u ima Nadzorni odbor 1 Upravu.

Clanovi Uprave:  Pulio Delise, zastupa samostalno i pojedina¢no
Nadzorni odbor:  Darin Leki¢, predsjednik Nadzornog odbora
Sanjin Soli¢, zamjenik predsjednika
Anita kneZevi¢, ¢lan




Na datum Bilance jedini ¢lan druStva je Jadranka d.d. Mali LoSin;.

Mati¢ni broj subjekta je 1897241, a MBS 040205785. Djelatnost Drustva je 55220 —
Kampovi, ukljucujuéi i za stambene autoprikolice.

Prema podacima iz registra Trgovackog suda, predmet poslovanja - djelatnosti Drustva su
slijedece:

poljoprivreda, lov i usluge povezane s njima
proizvodnja hrane 1 pica

izdavacka djelatnost

ostala raznovrsna proizvodnja, d. n.

ostali kopneni prijevoz

pomorski i obalni prijevoz

prekrcaj tereta 1 skladiStenje

ostale pratece djelatnosti u prijevozu

poslovanje nekretninama

iznajmljivanje strojeva i opreme, bez rukovatelja i predmeta za osobnu uporabu i
kucanstvo

istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja
savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem
promidZzba (reklama i1 propaganda)

¢iS¢enje svih vrsta objekata

raznovrsne poslovne djelatnosti, d. n.

ostale zabavne djelatnosti

djelatnost sportskih arena i stadiona

ostale sportske djelatnosti, osim marina

ostale rekreacijske djelatnosti

ostale usluzne djelatnosti

Drustvo na dan 31.12.2008. ima zaposleno 33 djelatnika (u protekloj godini 34
djelatnika).

Jadranka trgovina d.o.o.

Jadranka trgovina d.o.o. Mali LoSinj, Drazica 1, registrirano je kao drustvo s
ograni¢enom odgovorno$c¢u 26. studenog 2004. godine.

Temeljni kapital Drustva povecan je Odlukom ¢lana drustva od 22.03.2005. godine sa
20.000 kn za 37.571.000 kn unosom nekretnina koje sluze za obavljanje djelatnosti

trgovine iz vlasniStva Osnivaca i na datum bilance kapital iznosi 37.591.000 kn.

Drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u ima Nadzorni odbor 1 Upravu.




Clanovi Uprave: Sonja Brzovi¢, direktor, zastupa samostalno i pojedinacno

Nadzorni odbor: Darin Leki¢, predsjednik Nadzornog odbora
Sanjin Soli¢, zamjenik predsjednika
Miladenka Skapul, ¢lan

Na datum Bilance ¢lan DrusStva i jedini osnivac je Jadranka d.d. Mali LoSinj.

Maticni broj subjekta je 1897217, a MBS 040205793. Djelatnost Drustva je 52110 —
Trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama pretezno hranom, pi¢ima i
duhanskim proizvodima.

Prema podacima iz registra Trgovackog suda, predmet poslovanja - djelatnosti Drustva su
sljedece:
o proizvodnja hrane i pi¢a
o izdavacka djelatnost
° ostala raznovrsna proizvodnja, d.n.
ostali kopneni prijevoz
pomorski i obalni prijevoz
prekrcaj tereta i skladiStenje
ostale pratece djelatnosti u prijevozu
poslovanje nekretninama
iznajmljivanje strojeva i opreme, bez rukovatelja i predmeta za osobnu uporabu
1 ku¢anstvo
istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja
savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem
promidzba (reklama i propaganda)
¢iS¢enje svih vrsta objekata
raznovrsne poslovne djelatnosti, d.n.
ostale zabavne djelatnosti, d.n.
kupnja i prodaja robe te obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i
inozemnom trZiStu
racunovodstvene 1 knjigovodstvene usluge
zastupanje stranih pravnih osoba
mjenjacki poslovi
ugostiteljski 1 turistiCki poslovi s inozemstvom
organiziranje zabavnih igara
usluge skladiStenja u carinskim skladiStima
medunarodni prijevoz robe i putnika cestom

DrusStvo na 31.12.2009. ima zaposleno 204 djelatnika (u 2008. godini 212).
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Kamp Slatina d.o.o.

Kamp Slatina d.o.o. Mali LoSinj, DraZica 1, ¢iji je jedini osniva¢ Jadranka d.d. Mali
LoSinj, registrirano je na Trgovackom sudu u Rijeci kao druStvo s ograniCenom
odgovornos$c¢u 02. prosinca 2008. godine s temeljnim ulogom od 19.021.300 kn. DruStvo
je osnovano podjelom i odvajanjem od druStva Jadranka kampovi d.o.o.

Drustvo je dokapitalizirano temeljem Ugovora o unosu stvari-nekretnina u DruStvo od
10.12.2008. godine. Temeljem tog ugovora Drustvo je dokapitalizirano unosom
nekretnina-zemljiSta u iznosu 20.089.094 kn od ¢ega iznos 19.021.300 kn ¢ini povecanje
temeljnog kapitala, a iznos od 1.067.794 kn rasporeduje se na rezerve za kapital.
Dokapitalizacija je upisana u Registar Trgovackog suda 22.01.2009. godine, ali je u
poslovnim knjigama provedena datumom Ugovora.

Navedenom dokapitalizacijom, mijenja se vlasnic¢ka struktura Drustva u kojoj Provincija
franjevaca treCoredaca glagoljasa stjece udjel od 50%, a Jadranka d.d. ima preostalih 50%
udjela.

Temeljni kapital na datum bilance iznosi 38.042.600 kn.

Drustvo ima Nadzorni odbor i Upravu.

Clanovi Uprave:  Pulio Delise, direktor, zastupa samostalno i pojedina¢no

Nadzorni odbor: ~ Branimir Koji¢, predsjednik
Ivan Paponja, zamjenik predsjednika
Darin Leki¢, ¢lan
Sanjin Soli¢, ¢lan
Darko Loncarevi¢, ¢lan

OIB Drustva je 56796218341, a MBS 040253502.

Prema podacima iz registra Trgovackog suda, predmet poslovanja - djelatnosti Drustva su
slijedece:

o pripremanje hrane i pruZanje usluga prehrane, pripremanje 1 usluZivanje pica 1
napitaka, pruzanje usluga smjestaja

o pripremanje hrane za potro$nju na drugom mjestu (u prijevoznim sredstvima, na
priredbama 1 sl.) 1 opskrba tom hranom (catering)

o djelatnosti turisticke agencije

o turisticke usluge u nautickom turizmu

o iznajmljivanje veza u lukama nautickog turizma za smjeStaj plovnih objekata 1
turista — nauticara koji borave na njima

o iznajmljivanje plovnih objekata s posadom ili bez posade, s pruZanjem ili bez
pruzanja usluge smjeStaja, radi odmora, rekreacije i krstarenja turista nautiCara
(charter, crusing i sl.)

o usluge upravljanja plovnim objektom turista nautiara
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prihvat ¢uvanje i odrZavanje plovnih objekata na vezu u moru i suhom vezu

usluge opskrbe turista nautiCara (vodom, gorivom, namirnicama, rezervnim
dijelovima, opremom i sl.)

uredenje i pripremanje plovnih objekata

davanje razli¢itih informacija turistima nauti¢arima (vremenska prognoza, nauticki
vodici i sl.)

druge usluge za potrebe nauti¢kog turizma

turistiCke usluge u ostalim oblicima turisticke ponude: seoskom, zdravstvenom,
kulturnom, wellness, kongresnom, za mlade, pustolovnom, lovnom, Sportskom,
golf-turizmu, Sportskom ili rekreacijskom ribolovu na moru, ronilaCkom turizmu,
Sportskom ribolovu na slatkim vodama kao dodatna djelatnost u uzgoju morskih i
slatkovodnih riba, rakova, Skoljaka i dr.

ostale turisticke usluge: iznajmljivanje pribora i opreme za Sport i rekreaciju, kao
Sto su sandoline, daske za jedrenje, bicikli na vodi, suncobrani, lezaljke i sl.
turisticke usluge koje ukljucuju Sportsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti
kampovi 1 kampiraliSta

djelatnost luke nautickog turizma (marina, bove, suhe marine, dizalice, privezista,
sidrista)

cuvanje kamp kucica i brodica na suhom vezu

kupnja i prodaja robe te obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i
inozemnom trZiStu

racunovodstvene 1 knjigovodstvene usluge

zastupanje stranih pravnih osoba

organiziranje zabavnih igara

organiziranje koncerata, izlozbi i revija

obuka ronjenja i Sportsko rekreativnog ronjenja

Sportska priprema

Sportska rekreacija

Sportska poduka

upravljanje i odrZzavanje Sportskom gradevinom

organizirane izvannastavne Skolske Sportske aktivnosti i studentske Sportske
aktivnosti

privremeni smjestaj kuénih ljubimaca

djelatnost nakladnika

distribucija tiska

djelatnost javnog informiranja

djelatnost javnog cestovnog prijevoza putnika i tereta u domacem i medunarodnom
prometu

pruzanje kolodvorskih usluga

prijevoz za vlastite potrebe

javni prijevoz u linijskom obalnom pomorskom prometu

povremeni prijevoz putnika u obalnom pomorskom prometu

ukrcaj, iskrcaj, prekrcaj, prijenos i skladistenje robe i drugih materijala
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o prihvat i usmjeravanje vozila u svrhu ukrcaja ili iskrcaja vozila s uredenih luckih
povrsina

o postanske usluge koje se obavljaju na slobodnom trziStu
o kurirske usluge

o proizvodnja, promet 1 javno prikazivanje audiovizualnih djela
o pruzanje usluga informacijskog drustva

e  struni poslovi prostornog uredenja

o projektiranje, gradenje, upotreba i uklanjanje gradevina
o nadzor nad gradnjom

. poslovi upravljanja nekretninom i odrZavanje nekretnina
o posredovanje u prometu nekretnina

o poslovanje nekretninama

. strucni poslovi zastite okoliSa

o skupljanje otpada za potrebe drugih — obavlja skupljac

o prijevoz otpada za potrebe drugih — obavlja prijevoznik otpada
o iznajm. strojeva i opreme bez rukovoditelja

o istrazivanje trzista i ispit. javnog mnijenja

o savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem

o promidZzba (reklama i propaganda)

o ¢iS¢enje svih vrsta objekata

o poljoprivredna djelatnost

o privatna poljoprivredna savjetodavna sluzba

o proizvodnja hrane i pi¢a

o gospodarski ribolov

o uzgoj riba 1 morskih organizama

[ ]

gospodarenje lovistem i divljaci

DrusStvo na dan 31.12.2009. ima zaposleno 10 djelatnika.( u 2008.godini 11 )
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3. Pismo predsjednika uprave

Postovani dionicari, zaposlenici 1 poslovni partneri Jadranke,

Jadranka je tvrtka koja je u cijelom svom vijeku imala snage mijenjati se,

vrlo Cesto, biti i predvodnik promjena.

Novi razvojni ciklus pred nama rezultat je viSegodi$njeg promisljanja u kojem su
sudjelovali svi zaposleni u Jadranki.

Svjesni smo da se odrZiv 1 konkurentan razvoj turizma temelji na o€uvanju prirodnih
vrijednosti, kulturnog identiteta i posebnosti ponude koja udovoljava individualiziranim
potrebama nasih gostiju.

Polazec¢i od potrebe odmaka od nediferenciranog masovnog turizma odnosno potrebe
stvaranja miksa razli€itih i prepoznatljivih turistickih proizvoda, a imaju¢i na umu
izvanredna prirodna obiljezja LoSinja, ponajprije klimu, Cistocu zraka i mora te bogatstvo
razli€itih ljekovitih prirodnih ¢initelja, upravljacki tim Jadranke postavio si je za misiju:
¢ Predanost stvaranju proizvoda 1 usluga s identitetom zdravog Zivljenja
namijenjenih kupcima visih o¢ekivanja.

Pri tome dali smo si u zadatak da jednako predano i ustrajno
e Cuvamo trajne vrijednost prostora i bastine LoSinja
¢ Poticemo gospodarski razvoj lokalne zajednice
e Kontinuirano obrazujemo vlastite kadrove i osiguravamo poticajnu radnu
atmosferu.

Polazec¢i od te misije te razumijevajuci obiljeZja i promjene u okruZenju, kao i vlastite
jake i slabe strane, osmisljavajudi strategiju poslovanja Jadranke u buduénosti zakljucili
smo da je jedina opravdana strategija, ona koja ¢e generirati rast poslovnih performansi, i
to prije svega kroz osiguranje rasta kvalitete i rasta dobiti.

Klju¢ne odrednice te strategije smjera su tri cimbenika:
¢ Investicije, ali 1 jednako vazno
¢ Ulaganje u zaposlene, njihovo znanje i vjeStine te
e Uvodenje novih inovativnih koncepata u poslovanje.

Provedbu strategije rasta zamislili smo u dvije faze.
Od 2005- 2007. prolazili smo fazu racionalizacije poslovanja i ostvarivanja preduvjeta za
provedbu druge faze — faze provedbe strategije rasta.
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Od 2008-2013. planira se faza provedbe strategije rasta, ista je zapocela otvaranjem
renoviranog Wellness hotela Aurora 4* u lipnju 2008.

Provedba strategije rasta zasniva se na sljede¢im aktivnostima:
»  Realizaciji planova upravljanja imovinom, kao i investicija u podizanje
kvalitete usluga u trgovini 1 kampingu;
»  Realizaciji koncepata konkurentske prednosti;

U osmiSljavanju strategije nismo se Zeljeli vezati samo za kvalitetu resursa koje svi
zajedno koristimo.

Osmislili smo stoga tri temeljna koncepta kojima moZemo u¢i u konkurentsku
utakmicu ne samo u Hrvatskoj ve¢ i relevantnom konkurentskom okruzZenju.

U svim aktivnostima Zelimo staviti kupca u prvi plan, te istodobno individualizirati
uslugu. Pri tome, kroz razvoj korporativne kulture tvrtke Zelimo uloziti veliki napor u
njegovanje kulture usluga.

Nasem kupcu, nadalje, Zelimo pruziti doZivljaj LoSinja u svim njegovim aspektima, od
onoga koji mi u Jadranki moZemo pruZiti do svih onih proizvoda i usluga u ¢ijem
stvaranju sudjeluju i brojni drugi gospodarski i druStveni subjekti u destinaciji.

SrediSnji koncept strategije 1 temeljna konkurentska prednost na kojoj pociva koncept
razvoja Jadranke je koncept specijalista za zdravi Zivot.

Jadranka Zeli biti prepoznata na trzZistu kao najbolji ponudac turisti¢kog proizvoda
zdravog odmora na Jadrana, a Sto znaci da 1 LoSinj mora 1 Zeli biti prepoznat kao najbolja
destinacija zdravog Zivota i zdravog odmora na Jadranu.

To podrazumijeva provodenje brojnih mjera i aktivnosti, a kada govorimo o onome §to
¢emo mi uciniti valja posebno istaknuti da u okviru djelatnosti hotela i kampova idemo
na:
e Poziciju lidera u turistickoj talasoterapiji
¢ Definiranje trziSno profiliranih zona sa bogatim sadrzajima wellnesa,
aktivnosti, boravka u prirodi, ponude zdrave lokalne hrane, te koncept zelenog
hotelijerstva.
U trgovini i¢i ¢emo posebno na specijalizaciju za pojedine segmente potraznje, poticanje
unapredenja asortimana lokalnih proizvoda, te unapredenje usluga.
U okviru ponude prehrane inzistirati ¢emo na:
e Autohtonim proizvodima, vjerodostojnosti kvalitete i uspostavljanju sinergije
izmedu proizvodnje za hotele i kampove, ali i za Sire trZiSte.
Kada se krovni koncept specijalista za zdravi Zivot 1 zdravi odmor spusti na razinu
jadrankinog hotelskog portfelja , bitne investicije pokrenute su na jesen 2007, te je u
sezoni 2008. otvoren renovirani wellness hotel Aurora 4*.
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Na jesen 2008. pokrenuta je rekonstrukcija familly hotela Vespera 4* te izgradnja
kompleksa vanjskih bazena izmedu hotela Aurora i Vespera , hotel je otvoren u svibnju
2009. i odradio je vrlo uspjeSnu sezonu.

Pokrenute su aktivnosti na pripremi projekta rekonstrukcije hotela Punta , kao ,,all
inclusive resort sa 4* , .

Zapoceta je investicija u novu pekaru i slasti¢arnu , investitor je Jadranka trgovina ,
pocetak rada nove pekare i slasti¢arne se planira pocetkom 05/2010.

Nakon toga slijede znacajni zahvati u svim ostalim zonama, koje planiramo proizvodno
specijalizirati uvijek u sklopu koncepta zdravog odmora ali s znacajnim razliCitostima
koji moraju osigurati Zeljenu trziSnu poziciju i potrebne poslovne performanse.

Tako Cikat s novim hotelom Helios moZe postati hrvatski lider u zdravstvenom turizmu
odnosno turisti¢koj talasoterapiji.

Osim bitnog proizvodnog profiliranja, koncept upravljanja hotelskom imovinom Jadranke
predvida i bitno podizanje kvalitete hotelskih objekata koji ¢e i Jadranki i LoSinju u
cjelini sasvim sigurno donijeti novo prestizno mjesto.

Svjesni smo da se radi o izuzetno ambicioznom planu, te da ¢emo morati puno toga
novoga nauciti i poduzeti,
To izmedu ostaloga pretpostavlja iznalazenje partnera na razlicitim razinama koji ¢e nam
moc¢i pomo¢i u stjecanju potrebnih znanja i vjeStina te u komunikaciji s trziStem. Tako,
primjerice, ve¢ danas

e Radimo na penetraciji sasvim novih trzista,

e Uspostavili smo ISO standarde 9001 sustav kontrole kvalitete i 14001 sustav

upravljanja okoliSem, te potvrdili certifikaciju u travnju 2009.,
e Pokrenuli smo odjel za trening i edukaciju,
e Angazirali vanjske eksperte kao i pokrenuli niz drugih aktivnosti.

Najava svjetske krize na jesen 2008. te teSka sezona 2009. zahtjevalo je od
managementa Jadranke, kao 1 svih zaposlenih, dodatnu paznju u prac¢enju poslovanja , a
posebno u donosenju odluka oko daljih ulaganja koja su po Capex planu planirana u
razdoblju 2010.-2012. Iako je turizam jako osjetljiv na krize, novi proizvodi kao i
znacajne marketinSke aktivnosti omogucuju da 1 ovu krizu uspjes$no prebrodimo.

Projekt razvoja Jadranke je 1 projekt Grada i projekt svakog loSinjana, ali 1 projekt
hrvatskog turizma.

Predsjednik Uprave Jadranke d.d.
Darin Leki¢
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4. ObrazloZenje rezultata poslovanja

Konsolidirano poslovanje Grupe Jadranka

Grupa Jadranka ostvarila je konsolidirane poslovne prihode iz poslovanja u visini
od 34,7 mil kn , isto je za 1% ( 242.000 kn) manje od ostvarenja 2008.

Poslovni rashodi su ostvareni u visini od 55,077 mil kn, za 10% manje od 2008.
Materijalni troSkovi su ostvareni u iznosu od 25,89 mil kn za 10% manje od 2008.,
troSak rada je ostvaren u iznosu od 16,3 mil kn za 5% manje od 2008.

TroSak amortizacije od 6,4 mil kn za 23% je ve¢i od 2008. , razlog je ve¢a amortizacija
renoviranog hotela Aurora 4*.

Financijski prihodi su ostvareni u visini od 997.000 kn, za 50% manje od 2008., odnosi
se na kamate na oroCena sredstva za investicije .

Financijski rashodi su ostvareni u visini od 2,54 mil kn , za 29% manje od 2008. ,
odnosi se na kamate na kredite.

Ostvareni gubitak od 21,951 mil kn , za 21% je manji od 2008 ( ostvareni gubitak je bio
27,768 mil kn).

Za razdoblje 10-12/2009. nije pripremljena konsolidirana Bilanca obzirom da su
knjiZenja jos u toku, isto ce biti prikazano u GodisSnjem izvjeséu krajem 04/2010.

Zakljucak: Obzirom da poduzeéa Grupe Jadranka imaju izrazito sezonsko poslovanje
period 10 -12 mjesec u prihodima ne donosi bitne razlike , razliku cini kontrola
troskova.

U odnosu na isto razdoblje 2008. bitna razlika je u rashodima vrijednosnog
uskladivanja koji je u 2008. bio za 2,1 mil kn veéi od 2009. Ako iskljucimo utjecaj tog
rashoda, gubitak je realno za 3,69 mil kn manji zahvaljujudi smanjenju svih vrsta
troskova, osim troska amortizacije koji je veci za 1,2 mil kn radi obrauna amortizacije
za renovirane hotele.
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Rezultati poslovanja poduzeca Grupe Jadranka 10-12 /2009.

Jadranka hoteli d.o.o.

Noéenja - Drustvo je u razdoblju od 10- 12 /2009 ostvarilo 16.225 nocenja Sto je 15%
manje od 2008. Ostvarene prosjecne cijene su za 5% vece od 2008.
Prihodi - Ostvareni poslovni prihodi u iznosu od 8,931 mil kn 18% ve¢i od ostvarenja

2008. Prihodi od prodaje iznose 6,49 mil kn 1 za 10% su manji od ostvarenja 2008., dok
ostali poslovni prihodi iznose 2,4 mil kn 1 za 87% su ve¢i od 2008.

Poslovni rashodi — Ostvareni poslovni rashodi iznose 24,4 mil kn i za 12% su manji od

2008.

Materijalni troskovi iznose 6,7 mil kn za 22% su manji od 2008., odnosi na troSak hrane
1 pi¢a, koji je manji radi manjeg obima posla, ali i poboljSanom kontrolom troSkova te
boljom nabavom.

TroSkovi rada iznose 8,1 mil kn 1 za 5% su manji od 2008. , amortizacija iznosi 4,1 mil
kn 1 na nivou je 2008., od su ostali poslovni rashodi 4,9 mil kn za 23% su nizi od 2008.
Financijski prihodi - ostvareni prihodi od 743.051,00 kn su za 50% nizi od 2008., a
odnose se na kamate na orocena sredstva.

Financijski rashodi — ostvareni rashodi od 1,8 mil kn su dva puta ve¢i od ostvarenja
2008. A odnose se na kamate na kredite za novu investiciju — hotel Vespera 4*.

Bruto dobit — ostvareni gubitak od 16,5 mil kn je za 12% manji od 2008. (- 18,6 mil
kn).

Zakljucak: Na poslovanje Jadranka hotela negativno je utjecala svjetska kriza , pad
fizickog obima posla utjecalo je i na pad prihoda. Obzirom na renovirane hotele sa
vi§im cijenama pad prihoda je manji od pada nocenja , tako da su poslovni prihodi
imaju za 5% manji pad od pada nocenja. Kontrola troskova utjecala je na smanjenje
gubitka tako da je za 2,1 mil kn manji od istog razdoblja 2008.0bzirom na sezonski
karakter poslovanja zadnje tromjesjecje nije relevantno za poslovanje.

Jadranka trgovina d.o.o.

Prihodi — ostvareni poslovni prihodi od 24,68 mil kn su za 7% manji od 2008.

Poslovni rashodi — ostvareni rashodi od 26,63 mil kn su za 7% manji od 2008.
Materijalni troskovi iznose 19,2 mil kn manji su za 7% od 2008. Odnosi se na nabavnu
vrijednost robe koja pada razmjerno padu prihoda. TroSkovi rada iznose 4,5 mil kn 1 za
4% su nizi od 2008. Amortizacija iznosi 660.000,00 kn i za 4% je niZza od 2008., dok su
ostali troskovi 2,4 mil kn za 15% nizi od 2008.

Financijski prihodi — ostvareni prihodi od 185.791,00 kn su 17% veci od 2008.
Financijski rashodi — ostvareni troSak od 12.862,00 kn je 88% manji od 2008. a odnosi
se na kamate na kredite za tekucu likvidnost.

Dobit - ostvareni gubitak od 1,78 mil kn je za 14 % pozitivniji od ostvarenog 2008. ( -
2,05 mil kn).
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Zakljucak : Ostvareni gubitak je manji od 2008., pad troskova prati pad prihoda u svim
segmentima. Usmjerenost na trgovinu prehrambenim proizvodima pozitivno utjece na
poslovanje obzirom da je to dio trgovine koji na nivou drZave pokazuje najmanji pad.

Jadranka kampovi d.o.o.

No’éenja — u periodu 10-12/ 2009. ostvareno je 3.470 nocenja, za 12% vise od 2008.
Prihodi — ostvareni poslovni prihodi od 950.480,00 su 63 % manji od 2008. Medutim u
prihodima 2008. se nalazi 1,8 mil kn ( od ostvarenih 2,5 mil kn ) koji se odnose na
prodaju imovine. Ako uzmemo u obzir samo prihode iz djelatnosti , oni su narasli za
35%.

Poslovni rashodi — ostvareni rashodi od 3,2 mil kn su za 42% manji od 2008. Medutim
u troSkovima 2008. nalazi se 1,8 mil kn troSkova prodaje imovine, ako isto 1zuzmemo
troSkovi poslovanja su realno manji za 14%. Materijalni troskovi iznose 1,16 mil kn i za
23% su manji od 2008., troSak rada iznosi 1,0 mil kn 1 za 30% je manji od 2008. TroSak
amortizacije iznosi 372.000 kn 1 za 430.000 kn je veci od 2008.

Financijski prihodi — ostvareni prihodi od 13.341,00 kn su za 83% manji od 2008.
Financijski rashodi — ostvareni rashod od 167.119,00 kn je 51% manji od 2008. , a
odnosi se na kamate na kredite.

Dobit - ostvareni gubitak od 2,4 mil kn je 25% pozitivniji od 2008. ( - 3,3 mil kn).

Zakljucak : Poslovanje Jadranka kampovi je bolje od ostvarenja u 2008.  Razdoblje
10 - 12 je period kada kampovi ne rade , ali smanjenje troskova pozitivno utjece na
poslovanje.

Kamp Slatina d.o.o.

Kamp Slatina je u 2008. Poslovalo kao samostalno poduzecée samo 12 mjesec ( prije je
poslovalo u sklopu Jadranka kampovi) , tako da podaci nisu usporedivi sa 2008.

Nocéenja — u periodu 10-12 / 2009. ostvareno je 605 nocenja, za 40% manje od 2008.
Obzirom da je to period koji minimalno utjece na poslovanje isto nije relevantno.

Prihodi — ostvareni poslovni prihod od 199.404,00 kn .

Poslovni rashodi - ostvareni poslovni rashodi od 1,47 mil kn , od ¢ega se 347.353,00 kn
odnosi na materijalne troskove, na troSkove rada se odnosi 250.437,00 kn . TroSak
amortizacije je 586.228,00 kn, a ostali troSkovi 290.004,00 kn.

Financijski prihodi — ostvareni prihod je od 7.726,00 kn .

Financijski rashodi — ostvareni rashod je 134.599,00 kn je , a odnosi se na kamate na
kredite.

Dobit - ostvareni je gubitak od 1,4 mil kn .
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Zakljuéak : Zadnje tromjeselje je period kada kamp ne radi tako da rezultati
poslovanja nemaju znatnog utjecaja na konacne rezultate, uz kontrolu troskova.
Ostvarene velicine su u okvir u planiranih za zadnje tromjesedje.

Jadranka d.d.

Prihodi — ostvareni poslovni prihodi od 5,2 mil kn su za 19 % manji od 2008. Razlika u
odnosu na 2008. se odnosi na prihode od lizinga Grupe Jadranka.

Poslovni rashodi - ostvareni troSak od 4,5 mil kn je za 37% od 2008. Najveca razlika u
troSkovima se odnosi na uskladenje kratkotrajne imovine koja je u 2008. iznosio
2,2 mil kn ( odnosi se na sudski spor koji je u toku). Bez uskladenja imovine troskovi
su manji za 8%. Materijalni troSkovi iznose 455.248,00 kn za 6% su manji od 2008.,
troskovi rada su ostvareni u iznosu od 2,4 mil kn 1 nizi su 4% od 2008. TroSak
amortizacije iznosi 869.744,00 kn za 6% nizi od 2008., dok ostali poslovni rashodi
iznose 864.955,00 kn za 12% nizi od 2008.

Financijski rashodi — ostvareni rashod 433.689,00 kn su znacajno manji od ostvarenih u
2008. ( 2,08 mil kn) , a odnose na kamate na kredite.

Dobit - ostvarena je dobit od 142.202,00 kn dok je u 2008. Za isto razdoblje ostvaren
gubitak od 2,5 mil kn . Ako gubitak iz 2008. korigiramo za troSak vrijednosnog
uskladenja od 2,2 mil kn, onda je realno poboljSanje poslovanja za 512.615,00 .

Zakljucak: Jadranka d.d. je u zadnjem tromjesecju 2009. poslovala bolje od prethodne
godine zahvaljujuéi ustedama kod svih troskova poslovanja a posebno radi manjih
financijskih rashoda.

5. Razvoj drustva i ocekivani razvoj drustva u
buducnosti

Osnovni cilj poslovanja Jadranke d.d. je razvijanje drusStva kéeri i pruZanje Sto
kvalitetnijih usluga istima.

U Strateskom planu poslovanja Jadranke d.d. donesena je misija i vizija koje usmjeravaju
razvoj u svim poduzeé¢ima Grupe Jadranka.

Misija

Osigurati svojim kupcima ugodno 1 zdravo Zivljenje, kvalitetnim i ekolo$ki prihvatljivim:

e pruzanjem hotelskih i kamperskih usluga,
e pruzanjem trgovackih usluga,
e pruzanjem usluga proizvodnje hrane.
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Pri tome biti predan 1 ustrajan u:

e stvaranju proizvoda 1 usluga s identitetom ‘zdravog Zivljenja’ namijenjenih kupcima
visih o¢ekivanja

e pruZanju personalizirane usluge stavljajuci kupca u srediSte paznje

e ocuvanju trajnih vrijednosti prostora i bastine lokalne zajednice

® odgovornosti jednog od nositelja gospodarskog razvoja lokalne zajednice

¢ kontinuiranom obrazovanju vlastitih kadrova i osiguranju poticajne radne atmosfere.

Vizija

Biti najinovativnija organizacija na podru¢ju Istre 1 Kvarnera u svim svojim
djelatnostima, poznata Sirom svijeta, a u Hrvatskoj prepoznata po primjeni najbolje
dostupne prakse i uvaZavanju nacela zaStite okoliSa.

U okviru toga Jadranka grupa:

¢ na podrucju turizma pruza najbolji dozivljaj zdravog odmora na Jadranu

® na podrucju trgovine pruza uvijek kvalitetan izbor artikala, pomno odabran sukladno
potrebama razlicitih kupaca

¢ na podrucju prehrane uvodi zdravu prehranu u vlastito ugostiteljstvo, u hrvatsku
trgovacku ponudu, ali i u dom.

¢ na podrucju nekretnina osigurava sigurnu investiciju u ‘vlasniStvo bez stresa’.

Uspostavom sustava upravljanja kvalitetom ISO 9001 i upravljanja okoliSem ISO 14001
donesena je :

Politika kvalitete i okoliSa

Poslovni uspjeh Jadranka grupe pociva na zalaganju svih zaposlenih u postizanju
zadovoljstva kupaca.

Postizanje zadovoljstva naSih kupaca, kao i1 ostalih zainteresiranih strana (vlasnika,
zaposlenika, dobavljaca 1 zajednice u kojoj djelujemo), nastojimo ostvariti kroz primjenu
sustava upravljanja kvalitetom 1 okoliSem uspostavljenith prema zahtjevima
medunarodnih normi ISO 9001 i ISO 14001.

Sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem je tako uspostavljen i odrzavan da zaposlenici
na svim razinama, na ¢elu s upravom, imaju obvezu:

postivati zakone i druge obvezujuce propise,

prepoznavati i zadovoljavati zahtjeve 1 potrebe kupaca,

sprjeCavati oneCiS¢enja okoliSa,

oCuvati zdravlje i sigurnosti ljudi,

odgovorno gospodariti s prirodnim resursima,

postupati u skladu s utvrdenim postupcima i dodijeljenim odgovornostima,
neprestano poboljSavati djelotvornosti svojih postupaka i poslovnih procesa.
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Uprava osigurava da se redovito utvrduju godiSnji ciljevi u vezi s kvalitetom i okoliSem
tako da omoguce ostvarenje ovdje postavljenih op¢ih ciljeva i politike.

Svako poduzece u grupi Jadranka donijelo je svoj petogodiSnji plan poslovanja , sa
planom upravljanja imovinom.

U planu poslovanja Jadranka hoteli d.o.o. 2008.-2012. planira se podizanje nivoa svih
hotela sa prosjec¢no 3* na 4* 1 5* do 2012. godine. Tako je u 2008. godini otvoren
renovirani hotel Aurora 4* sa 391 smjeStajnom jedinicom 1 wellness centrom, u 2009.
otvoren je renovirani hotel Vespera 4* - obiteljski hotel sa 404 smjeStajne jedinice 1
vanjski bazenski centar, u razdoblju 2010. — 2012. planira se rekonstrukcija hotela Punta
4* , Bellevue 4* , Alhambra 5* te izgradnja novog talaso hotela Helios 4*.

Osim uredenja samih objekata, planira se i uredenje plaZa, okolisa i sportske ponude kao i
rekonstrukcija vanpansionskih objekata.

Svaki hotel je prilagoden posebnoj vrsti klijentele , ali svi prate osnovnu nit — LoSinj
otok vitalnosti.

U planu poslovanja Jadranka kampova d.o.0. 1 Kamp Slatine d.o.o., 2009.-2013. planira
se postepena rekonstrukcija svih kampova na nivo 3* - 4 * |

Medutim, uredenje kampova jo$ uvijek koci nerijeSeni status turistickih zemljista.

U planu poslovanja Jadranka trgovine d.o.o. 2009.- 2013., planira se gradnja nove pekare
i slastiCarne te gradnja novog Marketa u Velom LoSinju.

Sva poduzeca Grupe Jadranka planiraju stalno poboljSanje kvalitete usluga te povecanje
trziSnog udjela .

6. Kvaliteta proizvoda i usluga

U 04/ 2008. poduze¢a Grupe Jadranka dobili su certifikate ISO 9001:2000 za upravljanje
kvalitetom i ISO 14001:2004 za upravljanje okoliSem.

U 04/2009. Certifikacijska kuca SGS izvrSila je kontrolni audit te potvrdila oba
certifikata.

U okviru uvodenja ISO sustava identificirani su procesi koji se u okviru poduzeca

Grupe Jadranka.

Procesi koji su uvedeni kroz ISO sustav u Grupu Jadranka su:

1) Stratesko planiranje

2) Operativno upravljanje

3) Razvijanje proizvoda i usluga
4) Pridobivanje gostiju

5) Pruzanje hotelskih usluga

6) Pruzanje kamperskih usluga
7) Prodaja na veliko
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8) Prodaja na malo

9) Proizvodnja hrane

10) Nabavljanje

11) Upravljanje povratnim informacijama

12) Upravljanje ljudskim resursima

13) Upravljanje imovinom

14) Upravljanje informatikom

15) Upravljanje financijama

16) Upravljanje kvalitetom, okoliSem i sigurnos$¢u
17) Upravljanje vanjskim odnosima

Kroz pripremu za uvodenje ISO sustava navedeni procesi su razmotreni i po procjeni
poboljsani.

Ocjena kvalitete se donosi na godiSnjem nivou te Cini sastavni dio Upravine ocjene za
2008.

U toku 2008. zadovoljstvo kupaca ocijenjeno je na temelju izvjeStaja o provedenim
anketama te evidentiranih prituzbi/reklamacija kroz knjige Zalbi.

U Jadranka hotelima gosti su ispunili 4.839 anketa , §to 6,6% ukupnog broja gostiju,
tako da je uzorak reprezentativan.

Prosjecna ocjena zadovoljstva gostiju u 2008. je bila 2,69 ( ocjene 1-3) , Sto je neSto bolje
od 2,68 u 2007. Cilj po akcijskom planu je bio ostvariti prosje¢nu ocjenu 2,7.

U hotelima koji nisu renovirani i dalje ima puno primjedbi na uredenost soba, a op¢enito
gosti traze bolju zabavu, animaciju, izlete posebno za mlade goste.

Isto tako se istiCe potreba za raznolikijom hranom (voce, povrce, kolaci, vegetarijanska
hrana, dijetetska hrana).

U Jadranka kampovima anketirano je 1011 gostiju, $to znaci da smo dobili misljenja
cca 5% obitelji koje su boravile u istima. Ukupna ocjena je bila 2,65 ( ocjene 1-3) , §to je
povecanje za 0,5 bodova u odnosu na 2,60 ostvarenih u 2007. Cilj po akcijskom planu je
bio ostvariti prosje¢nu ocjenu 2,62.

NajniZe ocjene su ostvarene kod animacije 1 izleta, a ima primjedbi 1 na kvalitetu
sanitarnih ¢vorova ( dio jo$ nije rekonstruiran).

U Jadranka trgovini anketirano je 82 kupca u maloprodaji i 65 kupca u veleprodaji, §to
je kao 1 prosle godine premali broj, posebno u maloprodaji.

Maloprodaja - Prosje¢na ocjena zadovoljstva je 4,3 ( ocjene 1-5) , na Sto najpozitivnije
utjeCe ocjena ljubaznosti osoblja od 4,66. NajviSe primjedbi ima na radno vrijeme,
neuzimanje kreditnih kartica te nedostatak nekih proizvoda (meso, povrce).

Veleprodaja — kupci su uglavnom zadovoljni sa uslugom — ocjena 4,15 , ali su manje
zadovoljni sa ponudom proizvoda — ocjena 3,77 , te komercijalnim uvjetima 3,77.
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Kod veleprodaje 1 Diskonta kupci su nezadovoljni kvalitetom asortimana voca 1 povréa —
ocjena 3,4 1 smrznute robe — ocjena 3,67. NajviSe kupaca smatra da je naSa konkurencija
bolja kod ponude voca i povréa.

Iako ankete pokazuju visoku razinu zadovoljstva gostiju, potrebno je posebnu paZnju
posvetiti podru¢jima koja su ocijenjena s najniZom prosjecnom ocjenom 1 bez odgode
pokrenuti projekte i/ili radnje za uklanjanje uzroka takvih ocjena.

Dio projekata je pokrenuto u 2008. ( izvjes¢e po akcijskim planovima) , ali to joS uvijek
nije dovoljno za zadovoljavanje Zelja gostiju.

Ovo se prije svega odnosi na podrucje:

e organiziranje slobodnog vremena gostiju hotela i kampova (vecernja zabava, ponuda
sporta 1 animacije, ponuda organiziranih izleta)

® poboljSanje kvalitete asortimana voca i povréa, te smrznute robe u trgovinama

Implementiran je postupak za upravljanje reklamacijama tako da knjige Zalbi uglavnom
odrazavaju stvarni broj i sadrzaj prituzbi gostiju/kupca. Treba 1 na dalje osigurati
ucinkovito prihvacanje i evidentiranje prituzbi te poduzimanje radnji za otklanjanje ili
ublazavanje nezadovoljstva kupaca.

U 2008. i 2009. godini Clanice Grupe Jadranka dobile su znaéajne nagrade i priznanja:

Jadranka d.d. — Hrvatska turisticka nagrada ,Anton Stifani¢ — godi¥nja nagrada u
kategoriji tvrtki za iznaimam doprinos u turizmu — dodijelila Hrvatska turisticka
zajednica - srpanj/2008.

Jadranka hoteli d.o.o. — Posebno priznanje za kvalitetu — Priznanje za dostignu¢a u
razvoju hrvatskog hotelijerstva — dodijeljena sa strane Hrvatske gospodarske komore,
Hrvatskog udruZenja hotelijera i Hrvatske radio-televizije — listopad /2008 .

Sanja Marinac — animator hotel Aurora — najbolji animator godine na nivou Republike
Hrvatske — akcija ,,Covjek klju¢ uspjeha u turizmu ,, - listopad/2008.

Jadranka kampovi d.o.o. — nagrada za zaStitu okoliSa kao jedan od rijetkih kamperskih
poduzeca koji ima certifikat ISO 14001 — dodijelio ,,SITEO na sajmu turizma u Lyonu -
listopad/2008.

Kamp Slatina — nagrada za provodenje projekta ,,Camping cum cane — poseban projekt
koji omogucava dobar suZivot u kampu izmedu gostiju sa kuénim ljubimcima i ostalih
gostiju — dodijelio ADAC u - sijecanj /2008.

Kamp Slatina — priznanje za Cistocu i uredenost plaze ,,Vela Slatina — Primorsko jedro
2008. — akcija Primorskog radija

Kamp Bijar — nagrada ,,Simpatije i ekologije ,, — dodijeljena sa strane kamperskog
udruzenja Italije

24



Jadranka hoteli d.o.o. — nagrada Zlatna kuna za 2009. dodijeljena sa strane Hrvatske
gospodarske komore , Zupanijska komora PGZ.

Fond za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost ocijenio je pozitivno projekt energetske
ucinkovitosti renoviranog hotela Vespera (zamjena kotlovnice sa loZ ulja na plin, solarni
kolektori za grijanje vode, dobra toplinska izolacija objekta ), te odobrila 850.000,00 kn
subvencije kamata na kredit za investiciju Vespera — Jadranka hoteli — prosinac/2008.

Ministarstvo turizma je odobrilo 100.000,00 kn subvencije Jadranka kampovima za
uvodenje sustava ISO 140001 — prosinac / 2008.

Ministarstvo gospodarstva je odobrilo Jadranka trgovini 16.000 kn za uvodenje sustava
ISO 9001 i ISO 14001 — prosinac / 2008.

Ministarstvo turizma je odobrilo 100.000,00 kn subvencije Jadranka hotelima za
uvodenje sustava ISO 9001 — studeni / 2009.

Ministarstvo turizma je odobrilo 100.000,00 kn subvencije Jadranka kampovima za
uvodenje sustava ISO 9001 — studeni / 2009.

Navedeno pokazuje da Sira zajednica pozitivno ocjenjuje rad Grupe Jadranka .

U 2008. godini otvorena je web stranica Jadranke d.d. na kojoj se nalaze sve bitne
informacije o poslovanju ¢lanica Grupe Jadranka — www.jadranka.hr .

Uspostavom web stranice lokalna zajednica kao 1 zaposleni u Grupi Jadranka mogu lakse
do¢i do informacija o poslovanju, zapoSljavanju, stipendiranju 1 drugo, Sto pridonosi
transparentnosti poslovanja.

7. Zastita okolisa

Izvjesca o zastiti okoliSa za Grupu Jadranka pripremaju se na godi$njoj razini, u nastavku
su prikazana zadnja izvjeSc¢a koja se odnose na 2008. godinu.

Clanice Grupe Jadranka: Jadranka d.d. , Jadranka hoteli d.o.o., Jadranka trgovina d.o.o. ,
Jadranka kampovi d.o.0., Kamp Slatina d.o.o. su certificirane ISO 14001 : 2004 za
upravljanje okoliSem .

Izvjestaj o upravljanju okoliSem

U 2008.g., nakon intenzivnih priprema uspjeSno je uspostavljen sustav upravljanja
okoliSem kao dio integriranog sustava, Sto je potvrdila nezavisna certifikacijska kuca.
Ishodovan je certifikat upravljanja okoliSem ISO 14001.

Prilikom certifikacijskog audita, uocene su tri nesukladnosti. Za dvije nesukladnosti
pokrenute su radnje za otklanjanje istih dok je za jednu nesukladnost razvijen pripadajuci
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akcijski plan za ostvarenje cilja. Za sva zapaZanja sa certifikacijskog audita, pokrenete su
odredene radnje za otklanjanje nedostataka.

Tijekom 2008.g. zapocelo se sa izgradnjom novih objekata (bazenski kompleks Sunc¢ana
uvala), ¢ime su se pojavili novi aspekti okoliSa i potreba za ponovnom ocjenom aspekata
okolisa.

Za znacajne aspekte okoliSa definiran je nadzor i mjerenje kao i akcije za poboljSanja
kroz koje ¢e se nepovoljni utjecaj tih aspekata nastojati svesti na minimum.

Gospodarenje otpadom (razvrstavanje otpada i koliine istog) izvedeno je u
zadovoljavaju¢em obimu, za istaknuti je povecanje vrste odvojenog sakupljanja otpada u
odnosu na vrstu otpada prije uspostave sustava. Pojavila se potreba za poboljSanjem
infrastrukture na lokalnoj razini (povecanje razvrstanog otpada, smanjenje nerazvrstanog
komunalnog otpada na lokacijama grupe).

U tu svrhu kontaktiralo je javno komunalno poduzece i predstavnici lokalne zajednice ali
nije se naslo interesa za razvijanje takvog sustava na razini lokalne zajednice.

Za postizanje povecanja vrste odvojenog sakupljanja otpada, putem odgovarajucih
akcijskih planova, pokusat ¢e se razviti vlastita infrastruktura (u suradnji sa ovlastenim
sakuplja¢ima otpada) i povecat vrsta odvojenog sakupljanja otpada na nepovratnu
plastiku, staklo i Zeljezo.

Izvjestaj o kontroli aspekta okolisa

Kontrola aspekata okoliSa provodi se prema planu kontrole PL-UKOS.55 Plan kontrole
aspekata okoliSa. Ovaj plan kontrole utvrduje nacin provodenja nadzora nad aspektima
okoliSa vezano za sve lokacije Jadranka grupe.

Kroz 2008.g. izvr$ili smo mjerenja:
® Mijerenje kvalitete morske vode na plazama ( 100% odgovarajuce analize)

® Mjerenje emisija otpadnih plinova iz uredaja za loZenje (92%
odgovarajuce analize)

® Mijerenje kvalitete bazenskih voda
® Mjerenje kvalitete otpadnih voda ( 36,6% odgovarajuce analize)

Rezultati predmetnih mjerenja pokazali su tendenciju porasta odgovarajuc¢ih analiza osim
za mjerenje otpadnih voda gdje je rast odgovarajucih analiza minimalan (3%). S obzirom
da je razraden akcijski plan u svrhu postizanja sukladnosti s zakonskim parametrima
(zavrSena investicija ugradnje separatora masnoca Borik, Bellevue, Dijani i investicije
ugradnje separatora ulja u Alhambri, Dijani, Bellevue, Heliosu, Bianci) za ocekivati je da
¢e se u sezoni 2009. poboljsati kvaliteta analiza otpadne vode.

Ostale aktivnosti definirane Planom kontrole provode se sukladno definiranim, osim
kontrola na predvidenom obrascu, §to je ispravljeno odredivanjem osoba na nivou tvrtke
ili zone vrSiti kontrolu aspekata okoliSa prema planu kontrole.
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Izvjestaj o nalazima inspekcijskih tijela u vezi okolisa

Inspekcijski pregled od strane inspekcije zastite okolisa izvrSen je u mjesecu rujnu 2008.
na lokaciji hotela Bellevue pri ¢emu je izvrSen kontrolni nadzor izvrSenja rjeSenja. S
obzirom da je nadlezna inspekcija, zapisnikom utvrdila izvrSenje svih obveza prema
izreci rjeSenja obustavljeno je daljnje vodenje predmetnog postupka.

Inspekcijski pregled od strane vodoprivredne inspekcije izvrSen je u 2008 .g. na lokaciji
hotela (praona rublja i hotelsko naselje Punta). Pri tom su na osnovu neodgovarajucih
analiza otpadne vode za praonicu rublja, inspektor izdao rjeSenje o uskladivanjima
djelatnosti tvrtke sa uvjetima za ispuStanje otpadnih voda. Sukladno obvezama iz
navedenog rjesenja poduzete su mjere za poboljSanje kvalitete otpadnih voda.

8. Investicije

IZVJESCE O STANJU INVESTICIJA 10-12/ 2009.

JADRANKA TRGOVINA d.o.0.

e REKONSTRUKCIJA I PRENAMJENA SKLADISNOG PROSTORA U
PROSTOR ZA PROIZVODNJU PEKARSKIH I SLASTICARSKIH
PROIZVODA (u razdoblju od 9 — 12 2009.g. ishodovanje lokacijske dozvole,
izrada projektne dokumentacije, potvrda glavnog projekta 210.000,00 kn, pocetak
radova na rekonstrukciji u sijecnju 2010.g. — ukupna vrijednost radova s
opremom 7.000.000,00 kn

e REKONSTRUKCIJA OBORINSKE KANALIZACIJE U SSZ 1 SPOJ NA
JAVNU GRADSKU KANALIZACIJU -
(u razdoblju od 9 — 12 2009.g izrada projektne dokumentacije 25.500,00 kn,
pocetak radova na rekonstrukciji u sijecnju 2010.g. — vrijednost radova

660.000,00 kn
JADRANKA d.d
e SEPARATORI MASTI U RIBLJEM RESTORANU - vrijednost radova
68.000,00 kn
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9. Zaposlenost - stanje 31.12.2009.

Zaposljavanje, obrazovna struktura

Grupa Jadranka
Struéna sprema Broj zaposlenih Ucesée %
NKV 19 3,06
PKV NSS 123 19,84
KV 179 28,87
SSS 193 31,13
VKV 32 5,16
VSS 32 5,16
VSS 38 6,12
Magistar 4 0,64
UKkupno 620 100,00
Jadranka d.d.
Struéna sprema Broj zaposlenih UceSée %
NKV 0 0,00
PKV NSS 4 6,45
KV 6 9,68
SSS 33 53,23
VKV 0 0,00
VSS 6 9,68
VSS 12 19,35
Magistar 1 1,62
Ukupno 62 100,00
Jadranka hoteli d.o.o.
Stru¢na sprema Broj zaposlenih UceSce %
NKV 12 3,86
PKV NSS 71 22,83
KV 90 28,94
SSS 76 24,44
VKV 28 9,00
VSS 15 4,82
VSS 16 5,14
Magistar 3 0,96
Ukupno 311 100,00
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Jadranka trgovina d.o.o.

Struéna sprema Broj zaposlenih UceSée %

NKV 6 2,94

PKV NSS 40 19,61

KV 75 36,76

SSS 68 33,33

VKV 3 1,47

VSS 6 2,94

VSS 6 2,94

Magistar 0 0,00

Ukupno 204 100,00
Jadranka kampovi d.o.o0.

Stru¢na sprema Broj zaposlenih UceS¢e %

NKV 1 3,03

PKV NSS 7 21,21

KV 8 24,24

SSS 11 33,33

VKV 1 3,03

VSS 3 9,09

VSS 2 6,06

Magistar 0 0,00

Ukupno 33 100,00

Kamp Slatina d.o.o.

Struéna sprema Broj zaposlenih UceSée %

NKV 0 0,00

PKV NSS 1 10,00

KV 0 0,00

SSS 5 50,00

VKV 0 0,00

VSS 2 20,00

VSS 2 20,00

Magistar 0 0,00

Ukupno 10 100,00
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Stipendiranje

Fakultet

Broj studenata

Godina

Menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu

2

1

Menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu

3

2

MenadZment u turizmu i
ugostiteljstvu

3

Kinezioloski fakultet-
sveuciliSni studij

[S—

Ekonomski fakultet

Ekonomski fakultet

Ekonomski fakultet

Ekonomski fakultet

Ekonomski fakultet

Gradevinski fakultet

Poslovna informatika

Poslovna informatika

Visoka $kola za poslovanje
i upravljanje Zapresic¢

= N =W NN =
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Ukupno
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Stipendiranje

Srednja Skola

Broj ucenika

Godina

Kuhar

1

3

Kuhar

Konobar

Konobar

Slasti¢ar

W[

Ukupno

Q== Q| =

30




10. Struktura dionicara

Vlasnicka struktura Jadranke d.d. Mali Losinj na dan 31.12.2009.

Naziv sektora Oznaka Koli¢ina % udjela u

vrijednosnog vrijednosnih temeljnom

papira papira kapitalu
Domaca fizicka JDRA-R-A 68856 20,71
osoba
Financijska JDRA-R-A 44498 13,38
institucija
Izdavatelj-trezorski JDRA-R-A 27339 8,22
racun
Javni sektor JDRA-R-A 8485 2,55
Strana osoba JDRA-R-A 2205 0,66
Trgovacko drustvo JDRA-R-A 181101

54,48

Ukupno 332484 100,00

11.  Stjecanje vlastitih dionica

U razdoblju 10-12/2009. nije bilo stjecanja vlastitih dionica.

12.Izjava o primjeni kodeksa korporativnog
upravljanja

Jadranka d.d. se pridrzava Kodeksa korporativnhog upravljanja osim u slijedeéim
obavezama ( redni brojevi po GodiSnjem upitniku Zagrebacke burze):

4. Drustvo ne objavljuje popis dioniCara i ne aZurira ga najmanje dva puta mjesecno, jer
je isti dostupan na Burzi i SDA.
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8. Drustvo ne utvrduje i javno objavljuje ¢imbenike rizika, jer ne smatra da postoje
posebni Cimbenici rizika osim uobicajenih ¢imbenika rizika koji su primjenjivi na sve
subjekte u Republici Hrvatskoj iz grane poslovanja Drustva.

11. Na web stranicama DrusStva nisu objavljene kandidature svih kandidata za ¢lanstvo u
Nadzornom odboru.

20. Datum isplate dividende ne pada izmedu 12 i 30 dana od donoSenja odluke, ve¢
nakon cca 50 dana. Razlog je bolja likvidnost poduzeca nakon turisticke sezone.

28. Dionicarima nije omoguceno elektroni¢ko glasovanje radi velikog broja dionicara
Drustva.

34. Nadzorni odbor nije sastavljen ve¢inom od nezavisnih ¢lanova. O sastavu ¢lanova
Nadzornog odbora odlucuju dionicari.

36. U Drustvu ne postoji dugoro¢ni plan sukcesije za ¢lanove Nadzornog odbora, jer
smatra da ne postoje razlozi za izradu takvog plana.

37. Naknada za rad u Nadzornom odboru nije odredena prema doprinosu u uspjesnosti
DrusStva, jer se isto joS uvijek nalazi u fazi velikih ulaganja.

44. Drustvo nije ustrojilo Komisiju za imenovanja, jer istu do sada nije smatrao
potrebnom.

45. Drustvo nije ustrojilo Komisiju za nagradivanje, jer istu do sada nije smatrao
potrebnom.

49. Nadzorni odbor u ocjeni svoga rada nije ukljucio vrednovanje svakog pojedinog
Clana, ve¢ samo zajedniCkog rada odbora, te procjenu rada komisija i zacrtanih ciljeva
Drustva. Vrednovanje svakog pojedinog ¢lana ne predvidamo jer Nadzorni odbor djeluje
kao cjelina, dok ¢e se ostalo predvidjeti u slijedecim izvjeS¢ima.

52. Drustvo nije javno objavilo izjavu o politici nagradivanja Uprave i Nadzornog odbora
jer ista jo$ nije uspostavljena.

66. Drustvo nije javno objavilo iznos naknada plac¢enih vanjskim revizorima. Smatralo se
da podatak nije bitan.

67. Sustav unutrasnje revizije i kontrole je u fazi uvadanja.
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13. Izjava poslovodstva o prikazivanju istinitih
podataka o poslovanju

Prema nasem najboljem saznanju potvrdujemo da :

1) skraceni set tromjesec¢nih financijskih izvjeStaja, sastavljenih uz primjenu
odgovarajucih standarda financijskih izvjestavanja ,daje cjelovit i istinit prikaz
imovine i obaveza,gubitaka i dobitaka, financijskog poloZaja i poslovanja
izdavatelja i drustava ukljucenih u konsolidaciju kao cjeline ;

2) meduizvjestaj poslovodstva sadrZi istinit prikaz razvoja i rezultata poslovanja i
polozaja izdavatelja i drustva ukljucenih u konsolidaciju, uz opis najznacajnijih
rizika i neizvjesnosti kojima su izdavatelj i drustva izloZeni kao cjelina.

Napomena: Obzirom da se jos vrse knjiZenja za 12. mjesec radi se o
privremenim podacima, te ¢e joS biti odstupanja koja ce biti prikazana u

zavrS§nom godiSnjem financijskom izvjestaju koji se predaje do kraja 4. mjeseca.

Predsjednik Uprave Jadranka d.d. -  Darin Lekié¢ v.r.

Clan Uprave Jadranka d.d. - Sanjin Soli¢ v.r.

14.Izjava o revidiranju financijskih izvjesca

Financijska izvjeS$¢a Jadranke d.d. — konsolidirana za razdoblje 10 - 12/2009. nisu
revidirana. Revidiraju se samo kona¢na godiS$nja financijska izvjesca.

Predsjednik Uprave Jadranka d.d.
Darin Lekic v.r.
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